icacion para el
Automotnz
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Por 3° vez
hemos recibido el
premio...

Proveedor
Mundial

del Ano de
General Motors

Este reconocimiento lo
otorga General Motors a
“Lo Mejor de lo Mejor”
entre mas de 30 mil
proveedores que tiene en
todo el mundo. De éstos,
en el ano 2000 solo 165
empresas, incluyendo a
Gates Rubber de México,
fueron galardonadas.

Esta distincion confirma
que Gates México es una
empresa que esta a la
vanguardia de su
especialidad a nivel

internacional.
Lider Mundial en Bandas -_'::H_-':lnﬂ"..l_-':!.! Yy Linea Hidraulica
Certiticaciones: ISO9001 - QS000 - VDA 8.1 - Industria Limpia

Premio a la Excelencia Empresar|al -




Trabajo en

EQUIPO

equipos, ahora trataremos otros puntos muy importantes para formar

E n el nimero anterior comentamos algunas de las caracteristicas de los

un equipo de trabajo.

Tal vez te estas preguntando ;jquiénes deben formar el equipo? Un equipo
debe estar formado por todas aquellas personas que tienen algo que ver con
el cumplimiento del objetivo que nos hemos planteado. En un negocio o
empresa, cuyo objetivo sea vender mas, son importantes: los proveedores,
gue deben surtir a tiempo y en las cantidades solicitadas, los operadores de
la maquinaria que fabrican el producto o dan el servicio, los almacenistas
que surten el pedido, los transportistas que lo entregan, la cajera que cobra
con exactitud, la secretaria y la recepcionista que hace sentir importante al
cliente, los vigilantes disciplinados pero amables, intendencia que genera un
ambiente agradable para trabajar y para visitar, todos son importantes y
todos y cada uno de los miembros de la empresa venden.

Como todo proceso humano, los equipos de trabajo pasan por varias etapas
antes de llegar a la madurez y ser realmente productivos. De acuerdo a los
expertos, un equipo maduro pasa por tres etapas que son: integracion,
control y madurez. Esto no es una receta ni es algo que el lider deba forzar,
pero es muy importante estar conscientes de ellas para poder llevar al

equipo a la madurez.

Durante la integracion se pasa por tres procesos que son: el "enamoramiento”

Caracteristicas Positivas

O Existe uno o varios objetivos.

O Los integrantes estan involucrados con el objetivo.

O La comunicacion es buena en el equipo.

U Las responsabilidades se comparten.

O La gente esta dispuesta a ayudar, hay actitud de servicio.
[ Se usa el término nosotros para bien o para mal.

0l Existe confianza en los otros miembros del equipo.

en que el equipo esta muy motivado y
vemos todo color de rosa, el segundo
proceso son las "falsas expectativas"
en las que pensamos cosas como:
juntos contra el mundo, nadie puede
contra nosotros etc., el tercer
proceso es "similitudes y
coincidencias" en el que encontramos
gue a otro miembro del equipo le
gusta lo mismo que a uno.

La etapa de control es la mas dificil,
pero es cuando debe salir lo mejor de
nosotros, enfrentarla nos hace crecer

22 Parte

CcOmo equipo y como personas. Esta
etapa viene después de la luna de
miel y nos damos cuenta de la
realidad, por ejemplo: falta de
recursos suficientes para realizar lo
gue queremos, diferencias,
competencia y diferente nivel de
compromiso entre los miembros del
equipo, etc. Lo importante aqui es no
asustarse, no desmotivarse, recordar
y aceptar que tanto uno como las
personas que forman el equipo somos
diferentes, tener siempre presente
que tenemos un objetivo comun. Asi
mismo, es importante fijar reglas del
equipo como: horarios, forma de
comunicarse, derecho a tomar la
palabra, respeto por las ideas de los
demas, etc.

La Gltima etapa es la madurez, la
cual se alcanza cuando el equipo es
productivo, que significa: afiadir
valor, cuestionar, analizar, proponery
concretar. El que un equipo sea
maduro, no significa que deja de vivir
en crisis, la diferencia es como las
enfrenta.

¢Te fijas como se parece esto al
noviazgo y matrimonio?

Palomeando en las siguientes
caracteristicas tu y tu equipo se
daran cuenta de cual es su situacion,
entre mas caracteristicas positivas
tengan, mejor es el equipo.

Caracteristicas Negativas

ooOooOogod

No hay objetivos.

Los integrantes no estan involucrados con el objetivo.
No se comunican adecuadamente.

No se comparte la responsabilidad, buscamos culpables.
La gente no esta dispuesta a ayudar.

Decimos "yo hice", "tu hiciste", "él hizo".

No existe confianza en los otros miembros del equipo.



necesario contar con aire fresco y frio. Y en un
automdvil, esto lo proporciona un sistema que le
baja la temperatura al aire hacia el interior. A este
sistema se le conoce como Aire Acondicionado. ;Pero qué
hay detras de este sistema que nos refresca al conducir, en
donde existe otro producto Gates?

E n las regiones con climas 6 temporadas calidas es

En esencia se trata de un gas especial circulante, el cual recibe el nombre de
Freon*, que no es mas que un refrigerante
compuesto de CFC (CloroFluoroCarbon) siendo
los méas comerciales en aplicaciones
automotrices el Fredn 11, 12y 22. La
tecnologia detect6 que estos CFC’s dafian la
capa de ozono, y entraron al mercado nuevas
formulaciones que requerian de mangueras
especiales para conducirlos, ya que las
mangueras tradicionales permitian una gran
permeacion del refrigerante (transpiracion del
gas a través de la pared de la manguera), y
éste al escapar hacia el exterior, dejaba de
enfriar en el sistema.

Gates desarrollé una linea completa de
manguera, conexiones y accesorios que pueden
trabajar sin problema el nuevo HFC-134a
(HidroFluoroCarbono o refrigerante R134a), conocida como Linea PolarSeal®.

La nueva manguera tiene una barrera de Nylon la cual evita que las
moléculas del gas atraviesen la pared interior del tubo y escapen a la
atmosfera. Esta desarrollada con la Norma SAE J2064 y SAE J51 que
garantizan la construccion, desempefio y uso del producto en autos,
tractores, camiones, trailers y unidades de refrigeracion industrial. Trenzada
con dos refuerzos de textil, trabaja en presiones de hasta 500 Lbs/pulg2 y con
rangos de temperatura entre los -12°C y los 125°C. Las medidas mas
populares son 5/16" (-6), 13/32" (-8), 1/2" (-10) y 5/8" (-12) de didmetro
interior.

: ﬁ z> PolarSeal «f

i

Las conexiones se acoplan a la manguera de forma especial garantizando el
sellado, el agarre y evitando fugas. Disefiadas en materiales de acero y
aluminio (para disipar el calor) Gates ofrece una gran variedad de roscas y
sellos para esta aplicacion, incluyendo cuerdas americanas, métricas y

Enfrian Ecologicamente
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disefios de Equipo Original. Se cuenta
con herramientas portatiles y
accesorios (para otros equipos Gates)
gue permiten ensamblar mangueras
y conexiones de una forma fécil,
rapida y segura.

No permitas
gue en esta
temporada
de calor tu
vehiculo, o la !
unidad que
estas
reparando,
utilice
mangueras
inapropiadas
para aplicaciones de Aire
Acondicionado. Sélo existe una linea
completa que te garantiza un aire
fresco y frio... la Linea PolarSeal® de
Gates.

Pregunta a tu Distribuidor Hidraulico
Gates més cercano, él te podra
asesorar en el buen manejo de estas
mangueras y conexiones.

Si tienes dudas llamanos, con gusto
te atenderemos.

*Fredn en una marca registrada de Dupont.
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Mas vale prevenir... que pagar

Reemplazo de banda de tiempo T153 (equivalente 4387549) para SHADOW Y SPIRIT (4cil. v 2.5Lts.)

PRECALUCIOMES ESPECIALES £,
= MO gires el ciguenal o el arbol de levas
cusarho va oo quiltd la banda de Bermpo,
« Cumndo 2 terga que girar o cigienal, solo
hacerio en el sentids nonmal de rotacion.
= Respeta todes bos pares de torsion.

Coloca la banda de tempo T153 de GATES en el sguiente
orden:

« En o engrane del ciglenal,

= En &l engrane del arbol intermedio,

« En o] engrane dol arbol de levas,

= En &l temsor y despues hberalo,

3. Gira el cigbenal 2 vueltas completas en sentido de lag

DESMOMNTAJIE manecillas del reloj hasta el punto muerto supenicor del
1. Descomecta ol cable negativo de Lla batena |-}y citindra 1. Aprieta el perna del tengor a 40 Hbras pie
retira las bujias. mientras mantienes alineado el tensor C-4703 con el

2. Levanta el automdvil de la parte delantera v
aseplralo oon “tormes”

e del cigledal (fig. 4] v el de Arbel intermedio a 65
hbwas pie. Recuenda revisar gue la banda guede tirante

3. Desmontar: el Lacko apiecto al Lensor,
= Tuoalis L banclas., 4, Ensamibla de manera
« De ser pecesanio; altemador, soportes, & compresor, |a irversa todas las partes. _';';;??‘éﬁa FIG. 4
palea del aire acondicionado (no desconectar las Recaserda aprotar bien
lineas de refrigerante). todas s pemos. |
- El guardafanges v lanta delantera derecha, WS
+ Las paleas de ciplienal v de bomba de asua. RECOMENMDACION .
4. Gira ol ciglienal hacia la derecha hasta el punto muerio Las bandas de ermgo ienen
supenor de la camera de compresian del cfindro Ho. 1y cuerdas de fibra de vidno para
comprucha que o peguenie enficio de la neda dentada darle maxima resstencia a la
del arbol de levas coincida con el onficio de la tolva tersion, sinembargo, debes ¥l
superior {fig. 1], evitar el flexionarla o doblarla | o000
5. Retm las bolvas superor e en radio menor a una moneda | syre polass
FG. 1 orificio | nferior de La banda de tiemipo, che 10 psos,
: ey Tolva . Aseplrate de gue las marcas de
L . Sup=riar | alincacion de La necda dentada del ADVERTEHCIA
o L1 ciglienal coimcidan com las del abol Bl motor de este vehiculo ha sido sdentificado cormo mobor de
) intermedio (fg. 3). rotacion libre, o ol que la posibilidad de danos a las
- 1y 7. hsegurate de gue la needa valwsdas, en caso de rotura de la banda &5 muy poco
\ clevtada del Arbal de levas gueds protalle.
? 1 abneada con lapnta de latapa de  Antes de desmontar la culata debe ser realizada una
",' peh mﬂne?edelé:td&ms yla -.renf‘l:au:m'r?_&
EEF‘E@ la culata de cilindros Laemmlm G, & Oificio s dentada
B. Afloga el pemo del tersor para hiberar presion y volver a ctindros, Poihen kel
apretar ligeramente sin dejar que regrese. Retira la Se recormienda | L
banda, reemplazar la TR e
banda de aline=acion tapa
MONTAJE Bempo cada 2 de cojinete de
1. Comproeba la Arbol afos 690,000 | Perno polea drbal de levas
alineacion de las e, mtermedio e | Km, loque  |temsora
marcas el arboel i Ga B ik swiceda e
intermedioconel | 2 i : { G e, it ple
cigiverial y la risid Ao . Steinons debis e
miarca del arbol |" f :‘,_ considerarse & A
de levas, como se Arbel. e hevad b el s ded TR
ilmstra on la fig, 2 vehicula y su ﬁ:'a;{;sdeaineath:’r-
yfig. 3. FIG. FiG. 3 Rittirlal de drbal Intarmedio
servicio,
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n Timken nos dedicamos a lograr una calidad superior
en nuestros productos y nos comprometemos a
brindar seguridad a todas y cada una de las personas
gue manejan y utilizan esos productos. Pero el maximo
compromiso de seguridad, es una sociedad entre el
usuario y el proveedor. Dependemos de Usted para
instalar, mantener y operar correctamente nuestros productos. Para
ayudarle a lograrlo, le ofrecemos las siguientes pautas sencillas para
utilizarlas cuando use los productos Timken. La seguridad de Usted, al
igual que el desempefio de nuestros productos, depende del
mantenimiento y manejo correcto de los rodamientos Timken.

El rodamiento de rodillos cénicos Timken® generalmente

esta hecho de cuatro partes diferentes: el cono o anillo
interior, la taza o anillo exterior; los rodillos que se

localizan entre las partes anteriormente men-
cionadas y la jaula que separa los rodillos. Bajo
condiciones normales de funcionamiento la
pista interior, la pista exterior y los rodillos
soportan la carga, mientras que la jaula
mantiene el espacio y retiene a los
rodillos. Este disefio permite
ajustar el espacio
libre, el

contacto lineal, el movimiento
de rodamiento puro y la capaci-
dad de soportar cargas tanto
radiales (verticales) como de
empuje (horizontales). También
reduce la friccion, o resistencia, de
los componentes mdviles. La fric-
ciéon dentro de un rodamiento de
rodillos conicos depende del tamafio
de la carga que soporta, el tipo y
tamafo del rodamiento, la veloci-
dad de funcionamiento y el lubri-
cante que se esta utilizando. A
medida que trabaja un rodamiento,
reduce el calor y desgaste de las
piezas moviles y aumenta la vida
atil del vehiculo.

Usted podria pensar que la mejor
manera y la mas econdmica de
reemplazar un cono o taza de
rodamiento en una pieza de equipo
es reemplazar solamente la parte
dafiada. Sin embargo, si una taza o
cono necesitan ser reemplazados,
AMBOS deberian ser cambiados. No
utilice conos usados con tazas
nuevas y viceversa. El componente
usado tiene un patrén distinto
impreso en su pista y mezclarlo con

Pasa a la pag. 8
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Conveniencia. Calidad. Desempefio.

Los clientes del mercado de posventa automotriz
confian en los rodamientos de rodillos cénicos
Timken® asi como en nuestro amplio rango de Piezas
para Servicio, incluyendo rodamientos y retenes de
fabricantes selectos que cumplen con nuestros
estrictos requerimientos de calidad. Ahora, La
Compania Timken ofrece retenes para bafio de aceite y
para mazas de ruedas, tapas para mazas y herramientas
de instalacion para aplicaciones de servicio pesado.

Retenes para Baifo de Aceite de
Servicio Pesado

El retén de una pieza esta disefiado principalmente
para uso en tractor de carretera, trailer y para la maza
de rueda fuera de borda. El retén de cuero de dos
piezas esta disefiado para climas extremosos y
ambientes que tienen mayor potencial de
contaminacion externa.

Los retenes de una pieza de uso pesado ofrecen las
siguientes ventajas:

» La amplia cubierta del hombro del ¢je sella
efectivamente dafios menores en la superficie del
borde del eje.

* El retén es compatible con todos los aceites y grasas
reconocidos para rodamientos de ruedas.

* La caja reforzada de acero provee un cuerpo de
sellado mas robusto para reducir el dafio durante la
instalacion.

Los retenes para bafio de aceite de dos piezas proveen:

+ Un labio adicional que mantiene fuera la suciedad y
act@ia como una barrera mas contra los materiales
extranos.

» Camisa del eje para servicio severo disefiada para
ofrecer una barrera adicional contra la suciedad.

* Material de sellado de cuero para una resistencia
excelente a la abrasion, siendo mejor que el nitrilo en
ambientes operacionales contaminados.

* Cuero impregnado con polimero para una mayor
flexibilidad del labio sellador y una mayor efectividad
de sellado bajo condiciones extremas.




un nuevo componente de la pareja provocara tensiones a lo
largo de las pistas. Idealmente, la taza y el cono deben ser
reemplazados como un JUEGO par de un solo fabricante.
Reemplazar los componentes del rodamiento como JUEGOS reduce el
tiempo de paro y reduce los costos de mantenimiento.

Maneje siempre los rodamientos con cuidado para no doblar la jaula. Si la

jaula se dobla, los rodillos pueden quedar atrapados o sueltos,
ocasionando la falla prematura del rodamiento. Para asegurarse de que no
dafiard la jaula o cualquier otra parte del rodamiento durante el
mantenimiento regular, asegurese de utilizar las herramientas apropiadas,
tales como un extractor de rodamientos. Los rodamientos que tengan una
jaula doblada deberan ser desechados inmediatamente y reemplazarse con
un JUEGO nuevo.

No lave o limpie los rodamientos en un area cerrada. Los humos del solvente
son toxicos y explosivos. Asegurese con certeza de que en el area haya una
ventilacion adecuada, de que no haya pilotos abiertos y de que ninguna
persona se encuentre soldando o fumando. Siempre deben utilizarse
guantes de caucho y anteojos de seguridad para proteger la piel y los ojos

contra los solventes.

La Comparia Timken le ofrece ahora una linea de
kits de diferenciales para aplicaciones en
camiones de servicio pesado y autobuses.
Todos los rodamientos, retenes vy
accesorios relacionados que Usted
necesita para realizar un
reacondicionamiento

completo, vienen ahora en una
sola caja. Estos nuevos kits de
servicio (KITS DE SERVICIO,
JUEGOS PARA SERVICIO)
contienen los rodamientos
Timken® vy otras partes de
fabricantes selectos que cumplen
con los estrictos requerimientos
de calidad de Timken.

El kit de diferencial tipico
incluye rodamientos de pifién,
sellos para pifion, rodamientos
para diferenciales y otras partes
relacionadas. Cada kit elimina el
trabajo de adivinar cuales
componentes necesitan ser
reemplazados durante el
mantenimiento. Ellos le ahorran
una gran cantidad de tiempo
durante el reacondicionamiento,
reduciendo el costo del tiempo
de paro. En algunos paises,
Timken también ofrece otros kits
de servicio pesado para
aplicaciones en transmisiones y
extremos de ruedas. Por favor
visite a su distribuidor
autorizado Timken para conocer
los detalles.

s
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i usbedes saben; los sistermas de Tuel injection Lrabajan & meyon
presion gue [os carburados, creando condiciones de bralajo moy
chemandanies para Las mangueras de linea de combustible que no

cLilgLeT manguera soparta.

e i e Lo sisbermes fue)] infection la presion de] combustible es
practicamente o doble, = necesaria U marsuera que la soporta, gue e
hule de la misma s=a mas resistenie a la permeacion, al atampee quimico de
los combustibles ¥ ques soporie mspones Demperallras,

Lina manguera no dseiacda para sistemes fuel infection yooue e iEada en
esing, o tendra la duracion esperada v dependiendo de la calidad de La
MANGUeTa, preseritara danos por stacue quamico yio pusde presentar
ruptLra y con esta, accidertes misy serios,

Par lo anteriar, te recomendsmos que instabes B manguera FIH [Fusl
Injection Hose ) en bos wehicudos que con mator fuel injection coma |os
siguicribes tipos: EF (electromic fued injectian) , TBI (throttle body
injection], BFMW [slectromic fued metering], MPF imulti point fusl imjection),
5F1 (sequential fuel injection) entre oiros.

En cumntn a s construccian, la manguera FIH de Gates cubre la norma 588
JA0RY de mangueras para combustible de sistemes fued injechion, su tubo
interior os &0 flucros]astomera resistente a bos combustibles v a las
filtracionss, o refuerao o5 de polyester trenzaco v su cubicrta o5 resistontbe
al acedte, ozono, calor ¥ abrasian, o que te garantiza un funclonamiento
optime,

% ofrece en las siguientes presentaciones:

\ o /

BOLETIN GATES

Puede pomducir gasoline

con 'y sn ploma, diess]

metaral, etandal & ircluso

mepclas de esins dos oltirmos
combistibles con gascling en

L pcancenraciones

permitidas por La EPA. B rango de
Lernperatura normal de operacion e
-34°Ca 135°C{-#9°F & I75°F| pero
pruede sopariar hasia 150°C (302°F)

[ gL period i

50 recamienda camiiarlac

» &) menos cada & anos sSn importar
la intemsidad de uso.

» Coando pxista fuga, goten, uolor
a combustible &=n of compartimento
el motor,

« Cuando sp presenton grictas on la
MANELETA.

INTERIOR  DIAM, MTERIDOR  PRESION DE TRABAJD  NUMERD LONGITUD  LONGITUD
E {mm| {Ib/putg. 2} DE PARTE {ples) ks, |
&3 180 17054 % T.6d
] 180 27085 10 1.08
8 180 17085 15 T.61
10 180 AT0%e 25 Tl

Par su movimiento te recomendamaos tener inventario ded nimero 37085 que tiene 53/16 de pulgada de
diametro y 10 pies de largo.



BOLETIN STANT

FORD (FORD, MERCURY LINCOLN)
VEHICULO ANO TRICO Nu-Vision Roberk

GM (CHEVROLET, PONTIAC, CADILLAC)

VEHICULO ANO TRICO Nu-Vision Roberk

Explorer (Atras) 91-97 38-120 21-130 20-13

Explorer (Atrds) 97 38120  21-150 20-15 Monte Carlo 78-88  38-180  21-180 20-18
Explorer (Atrds) 98 38-120 21-130 20-13 Monte Carlo 95-99 30-221 21-220 20-22
Explorer (Atrds) 99 38120  21-150 20-15 Monza 94-99  38-180
Fairmont 78-83 38-160 __ 21-160 20-16 ___Pontiac Sunfire (Copiloto) 95-99 38-150
Fiesta 98-99 38-180 ___Pontiac Sunfire (Piloto)  95-99 30-221
Ghia 9192 38-180 5-10 Pickup 82-93 38-160  21-160 20-16
Ghia 93-94  38-200 S-10 Pickup 94-99 21-200 20-20
Grand Marquis 79-91 38-180  21-180 20-18 Silhoutte 91-95 30-240
Grand Marquis 91-93 38-220  21-220 20-22 ____ Silhoutte (Atrds) 91-95  38-140
Grand Marquis 92-99 38-180  21-220 20-22 ____Silverado (Atrds) 92-99 38-140
Grand Marquis 93-99 30-221  21-220 20-22 Suburban 73-91 38-160  21-160 20-16
LTD 71-88 38-180 21-180 20-18 Suburban 87-91 38-160 21-160 20-16
. . LTD (Atrds) 84-85 38-160  21-160 20-16 Suburban 92-94 38-180  21-180 20-18
LTD Il 77-79  38-160 21-160 20-16 Suburban 92-94 38-180 21-180 20-18
Ap I I CaC I 0 n eS d e Maverick 70-77_38-160 _ 21-160 20-16 Suburban 95-99 21-180  20-18
Mustang 70 38180 21-160 20-16 Suburban 95-99 21-180 20-18
Mustang 71-73 38-180  21-180 20-18 ___Suburban (Atrés) 95-99 38-140  21-130 20-13
- - - Mustang 79-93 38-160  21-160 20-16 Suburban (Atras) 95-99 38-140  21-130 20-13
L I m p I aparab r I SaS Mustang 94-97 38-160  21-200 20-20 Tigra, 99 38180
Mustang 98-99 38-160  21-200 20-20 Tigra (Atrds) 99 38-200
Mustang (Atras) 79-82 38-180  21-180 20-18 Venture 97-99 30-240
Mustang Il 74-78 38180 21-180 20-18 Venture (Atrds) 97-99 38-150
Mystique (Copiloto) 98-99  38-200
Mystique (Piloto) 98-99 30-221
Sable (copiloto) 96-99 21-200 20-20
En estas tablas Sable pioto) 9699 30240 21280 0.8
Taurus 86-91 38-200  21-200 20-20
t 4 I Taurus 92-93 21-200 20-20 HONDA
enCOH ral’aS OS Taurus 94-95 38-201  21-200 20-20 VEHICULO ANO TRICO Nu-Vision Roberk
Taurus (copiloto) 96-99 21-200 20-20
I | m | a arabrl SaS u e Taurus (piloto) 96-99 30-240 _ 21-240 20-24 Accord (Piloto) 96-99 30-240
p p q Thunderbird 83-88 38-180  21-180 20-18 Accord (Copiloto) 96-99 38-180
Thunderbird 90-97 38-220  21-220 20-22 Civic (Piloto) 97-99 _38-200
usan IOS d ife re ntes Thunderbird (copilo) 89  38-201  21-200 20-20 Civic (Copiloto) 97-99 38-180
Thunderbird (piloto) 89 30-240 21-240 20-24
, . Topaz 84 38180  21-180 20-18
vehiculos que circulan oz Bl shs o
Topaz 86-94 38-180  21-200 20-20 NISSAN (DATSUN)
, Town Car 93-97 30-221  21-220 20-22 _
e n e I pal S . Town Car 98-99 30-221 21-220 20-22 VEHICULO ANO TRICO Nu-Vision Roberk
Windstar (Copiloto)  95-99 38-200 __ 21-200 20-20
Windstar (Piloto) 95-99 30-240  21-240 20-24 Altima (piloto) 93-99 21-210 20-21
ES pe ram OS q u e te Windstar (Atrds) 95 38130  21-130 20-13 Altima (copiloto) 93-99 21-200 20-20
Windstar (Atras) 96-99 38-160  21-160 20-16 Datsun 63-70 38-130
e Hikari 88-91  38-180
sean utl Ies . ichi Van 87-93 38180
Lucino 96-99 30-219
GM (CHEVROLET, PONTIAC, CADILLAC) Maxima (piloto) 95-99 30-221  21-220 20-22
_ Maxima (copiloto) 95-99 21-210 20-21
VEHICULO ANO TRICO Nu-Vision Roberk Pickup 79-87 38-160 20-19
Sacura 82-88  38-180
Blazer 73-86 38-160  21-160 20-16 Samural 5187 38-160
E:azer 82’494 22’123 Z’izg ;g'iz Sentra (piloto) 96-99 21210 20-21
azer - = - Sentra (copiloto) 96-99 21-190 20-19
FORD (FORD, MERCURY LINCOLN) Blazer . 95-99 21-200 20-20 Sentra (piloto) 91-04 21-200 20-20
VEHICULO ANO TRICO Nu-Vision Roberk Blazer (Atrds) 93-94 36-140 21130  20-13 Sentra (copiloto) 9104 21190 20-19
Blazer (Atrds) 94 38140 21130  20-13 Tsubame (Piloto) 93-9938-200
Aerostar 85-94 38-220  21-220 20-22 Blazer (Atrds) 95-99 21-130 20-13 Tsubame (Copiloto) 93-99 38-180
Aerostar 94-97 30-221  21-220 20-22 Cadillac STS 94-99 30-221 Tsubame (Atrés) 93-99 38-140
Aerostar (Atrds) 85-97 38-160  21-160 20-16 Camaro 728 96-99 30-240 Tsuru 84-99 38-180
Camionetas Serie F 7079 _38-180  21-150 20-15 Camionetas Serie C __ 73-87 38-160 _ 21-160 20-16 3002X 90-96 21-210 20-21
Camionetas Serie F 80-94 38-180  21-180 20-18 Camionetas Serie C 88-94 38-180  21-180 20-18 300ZX (Atréis) 95-96 21-160 20-16
Camionetas Serie F 94-96 21-180 20-18 Camionetas Serie C 95-97 21-180 20-18
Camionetas Serie F__ 97-98 30-221 _ 21-220 20-22 Caprice 71-90 20-18
Camionetas Serie F 98-99 30-221  21-200 20-20 Caprice 77-92  38-160  21-180
Club Wagon 92-93 30-221  21-220 20-22 Caprice 91-96  38-220  21-220 20-22
Club Wagon 94-97 30-221  21-220 20-22 Caprice (Atrds) 90-96  38-160  21-170 20-17
Club Wagon 98-99 30-221  21-220 20-20 Cavalier 82-89 38-160  21-160 20-16 RENAULT
Contour (Copiloto) 95-99 21-200 20-20 Cavalier 90-94 38-160  21-170 20-17 VEHICULO ANO TRICO Nu-Vision Roberk
Contour (Piloto) 95-99 21-220 20-22 Cavalier (copiloto) 95-99 21-170 20-17
Cougar 74-82  38-160  21-160 20-16 Cavalier (piloto) 95-99 30-221  21-220 20-22 Alliance 84-87 38-180  21-180 20-18
Cougar 83-88  38-180 20-18 Cavalier (Atras) 82-88  38-160  21-160 20-16 Encore 84-87 38-180  21-180 20-18
Cougar 83-88  38-180  21-180 20-18 Cavalier 724 91-94 38-180 R-5 75-84 38-130
Cougar 90-97 38-180  21-220 20-22 Celebrity 84-90 38-180  21-180 20-18 R-127L, TS 72-84 38-160
Cougar (Copiloto) 99 38-180  21-190 20-19 Celebrity (Atrds) 84-89 38-160 _ 21-160 20-16 R-18 80-86 38-160
Cougar (piloto) 89 38180  21-240 20-24 Century 90-95  38-180
Cougar (Piloto) 99 38180  21-220 20-22 Citation 80-86 38-180  21-180 20-18
Cougar(Copiloto) 89 38180  21-200 20-20 Corvette 91-99 30-240
Crown Victoria 83-91 38-180 21-180 20-18 Corvette Convertible 92-99  30-221
Crown Victoria 91-93 38-220  21-220 20-22 Cutlass 87-90 38-180 VAM
Crown Victoria 9399 30-221  21-220 20-22 Chevelle 70-77_38-160  21-160 20-16 VEHICULO ANO TRICO Nu-Vision Roberk
Econoline 92-93 38-220  21-220 20-22 Chevy 94-99 38180
Econoline 94-97 30-221  21-220 20-22 Chevy (Atras) 94-99  38-150 Ambassador 70-74 38-160  21-160 20-16
Econoline 98-99 30-221  21-200 20-20 Chevy Nova 85-88 21-170 20-17 Gremlin 78  38-160  21-180 20-18
Escort (Copiloto) 91-93 21-180 20-18 Cheyenne 94-97 38180 Gremlin 73-77 38-160 _ 21-160 20-16
Escort (Copiloto) 94-99 21-180  20-18 Eurosport 87-92 38-180 Gremlin 70-72 38160  21-180  20-18
Escort (Piloto) 91-03 21-200 20-20 Impala 71-85 38-180  21-180 20-18 Rambler American 68-78 38-160
Escort (Piloto) 94-99 21-200 20-20 Malibu 73-77 38-160  21-160 20-16 Rambler Classic 67-76 _38-160
Escort (Atrds) 91-99 21-130 20-13 Malibu 78-84 38-180  21-180 20-18 Pacer 75-80 21-180 20-18
Explorer 91-93 21-180 20-18 Malibu (Copiloto) 99 21-190 20-19 Pacer (Atrds) 75-80 21-160 20-16
Explorer 94-99 21-180 20-13 Malibu (Piloto) 99 21-220 20-22
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CHRYSLER (CHRYSLER, DODGE, JEEP)

VEHICULO ANO TRICO Nu-Vision Roberk

300M (Copiloto) 98-99  30-221
300M (Piloto) 98-99  30-240
Cirrus 95-99 30-221  21-220 20-22
Concorde (copiloto) 93-99  30-221 21-220 20-22
Concorde (piloto) 93-99 30-240  21-240 20-24 1 A A
Cordoba 75-83 38-180  21-180 20-18 T R I C O d ISENO € I
Cherokee 74-83 38-160  21-160 20-16 - - -
Cherokee 84-96 38180 21180 _ 20-18 lim prapara brisas
Cherokee 97-99 21-180 20-18 -
Cherokee (Atrds) __ 82-97 38-120 _ 21-110 tubular (S erie 38
Cherokee (Atras) 98-99 38-120  21-130 20-13
D-50 Pickup 79-86 21-160 20-16 Al )
D-50 Pickup 87-93 38-160  21-160 m etal 1CO q ue d aun
Dart 72-77_38-160 20-15 H H
art To62 3180 ajuste preciso. Esta
Dart K" 82-88 38160 .
Dart (Atrds) 79.81 38-160 21160 20-16 estructura su p erior
Grand Cherokee 92-98 21-200 20-20
Grand Cherokee 99 21200 20-20 de acero est é
Intrepid (copiloto) 93-99 30-221  21-220 20-22
Intrepid (piloto) 93-99 30-240  21-240 20-24 .
LeBaron 77-81 38-180  21-180 20-18 t ro q u e I ad a y ro I ad a ?
LeBaron 82-84 38-160  21-160 20-16
Learon 85.93 2118 2018 no se eleva con el
LeBaron 94-95 38-200  21-200 20-20 R .
LeBaron GTS (Atrds)  86-89 38-160  21-160 _ 20-16 viento mantenien d (0]
LeBaron SW.(Atras) 80-81 38-160  21-160 20-16
LeBaron SW (Atras) 82-88 21-130 20-13
Magnum XE 78-79  38-180 21-180 20-18 I a p I u m a d e h u I e
Monaco 65-70 _38-160 H
Vonaco 1 3100 pegada al parabrisas
Monaco 74-78 38180  21-180 20-18 .
Monaco 90-92 38200 21200 20-20 para un barrido
Neon (Copiloto) 2000  38-180 .
Neon (copiloto) 94-99 38-180  21-180 20-18 u n | fo r m e .
Neon (Piloto) 2000  30-221
Neon (piloto) 94-99 30-210  21-210 20-21
New Yorker 74-82 38-180  21-180 20-18
New Yorker 83-88  38-160  21-160 20-16
New Yorker 89-03 38-180  21-180 20-18
New Yorker 95-96  30-240 21-240 20-24
New Yorker (copilo) 94 30-221 21-220 20-22
New Yorker (piloto) 94 30-240 21-240 20-24 n ¥
Phantom 87-94  38-180 ' 'L'l.
Ram Camioneta 94-99 21200 20-20 =
Ram Charger 91-93  38-180 21-180 20-18 L L
Shadow 87-94 21-180 20-18 _r e
Spirit 89-95 38-180  21-180 20-18 =
Stratus 96-99 30-221 h-
Volare 78-82  38-180 " .
Voyager 91-95 38-180 n ‘L
74-83 38-160  21-160 20-16 #i L
Wagonner 84-90 38-180  21-180 20-18 k - L {-;!: 1'
oo g d : 1
bl
L5 LC i.
VOLKSWAGEN . Lu' .
Atlantic 81-87 38-160 [ g L
Beetle 98-99 30-219  21-200 20-20
Brasilia 73-86  38-180 L E. o
Caribe 78-87 38-160 - il
Caribe (Atrds) 78-87__38-160 . -
Corsar 84-88  38-180 q
Combi, Panel, Caravelle 72-94 _38-160
Derby 95-99 30-219
Golf (Piloto) 98-99 38-160  21-200 20-20
Golf (Copiloto) 98-99  38-160
Golf (Piloto) 93-99 30-219  21-200 20-20
Golf (Copiloto) 93-97__ 38-160
Golf (Atrds 93-98  38-160  21-130 20-13
Golf 85-02 21-160 20-16
Jetta (Piloto) 99 21-200 20-20
Jetta (Piloto) %8 21-200 20-20
Jetta (Piloto) 93-97 21-200 20-20 IRl L Rl e oLt e ok
Jetta (excepto GLI) 85-92 21-160 20-16
Jetta GLI 85-92 21-180 20-18 R R T A e
Jetta 87-02  38-160 -
Jetta 80-84 21-160 __ 20-16 - Bappprpoum da- preslin e
Passat 91-99 21-200 20-20 = e rd el e el
Passat (Atras) 99 21-150 20-15 . 1 Hp e .
e = e P o aa i b0 0 A8 L S EENE B
Passat (Atras) 90-96 21-160 20-16 M hid
Pointer 98-99 38-200 e | Dt | h'\.'l.'l.|| .__|-|_:-|-|
Sedan 72-99 38-110 20-11
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ENTREVISTA A

“GM Servicio’’:

RAMON GOMEZ MAZA

"Se siente bonito que un cliente diga: jqué bien quedd mi auto!"”

Con la finalidad de que nuestros lectores conozcan las opiniones y experiencias de un
experto enfocado en satisfacer las necesidades de sus clientes, Sin Parar entrevist6 al
Sr. Ramdn Gomez Maza, propietario del taller mecénico "G.M. Servicio", ubicado en
Tlalnepantla, Edo. de México, y que inici6 operaciones hace 15 afios.

SP: ;Qué tipo de clientes atiende?

RG: Principalmente empresas: flotillas de vehiculos utilitarios y de
reparto, incluyendo autos, camionetas y camiones.
SP: (Qué tipos de servicios presta?

RG: Mecénica en general: afinaciones, reparacion de
cajas automaticas, clutch, frenos, ajuste de motor
incluyendo cambios de bandas y mangueras,
suspension, alineacion y balanceo.

SP: ;Qué aspectos o factores son los
mas importantes para sus clientes?
RG: Que les dé garantia, que use
refacciones de calidad de equipo
original, que lave el motor y les :
entregue su vehiculo limpio, pero quizdas %
lo principal es la honradez que se traduce
en la confianza de que los trabajos y partes
requeridos y cobrados, realmente se
realizaron y cambiaron.

SP: ;Como se asegura que sus clientes queden
satisfechos?

RG: Les Ilamo por teléfono dos o tres dias después
de entregarles su vehiculo, para conocer su opinién del servicio

realizado.

SP: ;Qué caracteristicas son las mas importantes para seleccionar las
marcas de las refacciones que instala?

RG: Busco calidad y no me fijo tanto en el costo, ya que lo barato sale caro.
SP: (Qué productos de las lineas Gates y Stant utiliza?

RG: Uso todas las mangueras y todas las bandas Gates incluyendo las bandas
sincronicas, por su gran calidad y por la facilidad de encontrarlas en muchas
refaccionarias. También uso limpiaparabrisas Trico por su buena calidad y
porque no chillan ni brincan.

& x Julio Bueno,
.:":-‘-l-. _,f _‘_‘_:"'_'.'__..-. 1 - b _ Maestro
" e SRl Mecanico,
instalando
una banda
Gates bajo la
supervision
de Ramon
Gomez.

Rodriguez
Medina,
Maestro
Mecanico,
instalando un
rodamiento
Timken.

SP: ;Qué productos Timken utiliza?
RG: Uso baleros y tazas Timken para
cajas estandar y trans-ejes, por su gran
calidad y duracion, incluso me han
traido cajas sin aceite y el rodamiento
Timken ha resistido en buen estado.
SP: (Cudl ha sido su experiencia con
refacciones importadas de bajo costo?
RG: Mala: las he llegado a usar porque
el cliente me trae la refaccion, pero yo
no las compro. He instalado bandas de
muy mala calidad que son elasticas y
parecen ligas. Los baleros corrientes
no tienen las dimensiones precisas y
su montaje se complica o a veces
es imposible.
SP: (Qué tan importante es el
mantenimiento preventivo para la
seguridad de los automovilistas?
RG: Es muy importante y por ello se
debe seguir lo que dice el Manual de
Servicio del fabricante. También para
prolongar la duracién de motores,
suspensiones, etc. Por ejemplo, las
bandas de tiempo del Chevy se deben
cambiar a determinado kilometraje
aunque se vean en buen estado, ya que
si fallan se dafia el motor.
SP: (Qué mensaje le gustaria enviar a
sus colegas maestros mecanicos y
refaccionarios de todo el pais?
RG: Que nos debemos ayudar unos a otros
para compartir experiencias y conocimientos;
desafortunadamente hemos sido muy egoistas
en este aspecto.




INMNOVACION
EN DISENO Y CONSTRUCCION

Pusimos a prueba la capacidad y
experiencia de nuestros ingenieros para
crear |a mejor banda para Serviclo Pesado.

La banda que hemas desarrollado tiene:

- Nuevo perfil en los dientes y cubierta Flex -
Weaves: incrementan la flexibilidad v reducen

e| calentarmiento.
- Micleo tensor Flex-Bonded: de alta

extraordinaria adhesidn de componentes.

- Perfil truncado en la parte superior: que

distribuye mejor las fuerzas sobre la banda,
reduciendo la concentracion de esfuezos.

- Mejores hules: Neopreno cargado con
fibras orientadas que soportan mejor las
duras condiciones de trabajo.

- Mejores procesos de manufactura:
que permiten mayor cohesiGn entre

las partes.

La nueva banda Green Stripe

Platinum Quality dura 33%
mas que la mejor banda de
cualguier otro fabricante

del mundao.

capacidad de transmision de potencia y %
Fucleo tensar
Flex-Bonded

LAMEJOR

BANDA PARA SERVICIO PESADO

Cuberts
Flex-Weaves

Hule oo fibess
arlentadas

Dientes con
nusnes perfil

o o GHEEN STRE
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Gates Rubber de México S.A. de C.V.

JEstas Seguro:

En GATES, analizamos las condiciones de trabajo y
las causas de falla del diafragma como: colocacion
debajo del camion, penetracion del tornillo de
sujecion, abrasion, ambiente de trabajo humedo,
grasoso y con polvo. Logramos la mejor geometria y
combinacion de materias primas.

El resultado fue un diafragma facil de instalar, de
alta resistencia a los fenomenos que causan fallas en
los diafragmas, logrando que duren hasta 6
millones de ciclos de frenado, excediendo la norma
SAE J1450 que establece solo 1 millon.

Siéntete seguro frenando con

Diafragmas Gates

Cerrada de Galeana No. 5 Fracc. Industrial La Loma, Tlalnepantla Edo. Mex. C.P. 54060 Tel. (01) 53 332700 Fax. (01) 53332701



