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<" MERCADOS META + APLICACIONES DE EQUI o
e QuE/AQU|éNBu$cAﬁ | INDUSTRIAS | EQUIPOS

OEM que necesitan mangueras compactas para sistemas
hidraulicos complejos

Construccion Excavadoras Unidades de energia hidraulica

Distribuidores y OEM que valoran una resistencia adicional a

- - Mineria Transmisiones hidrostaticas Méaquinas de moldeo por inyeccion
la abrasion y proteccion al ozono

Fabrl(_:antes de e’quos orlglnalles que negesﬂan mejorarla Manufactura Brazos articulados Prensas
velocidad en la linea de montaje o ruteo ajustado
OEM con objetivos de reduccion en peso Silvicultura Plataformas de perforacion Méquinas de estampado
§ Distribuidores y OEM con iniciativas ergonémicas y/o HSE Agricultura Equipo mueve tierra Moldeo por soplado

§ Clientes que luchan con la rigidez de manguera en espiral en
sus aplicaciones

Petrdleo y gas: Unidad de Poder Hidraulica,

BEIERRLICS Herramienta para Torque de Tuberia

Desramadoras

~ Aplicaciones que requieren una manguera premium con rendimiento en espiral.
Necesidad de una manguera liviana; MXG® 5K ofrece una reduccion de peso del 20% en la manguera

Donde se requiera una construccion compacta y una excelente flexibilidad para enrutamientos
complejos y estrechos; la fuerza para doblar es un 25% menor para MXG® 5K que la manguera
espiral equivalente; el diametro exterior es 5% menor.
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DESCRIPCION GENERAL DEL PRODUCTO + DISCURSO POSITIVO

Construida con nuestra tecnologia de espiral tejida Xpiral™ patentada, la manguera MegaSys™ MXG® 5K es liviana,
altamente flexible y calificada para UN MILLON de ciclos de impulso. Utilizando los avances en la ciencia de los
materiales, la experiencia en disefo y las tecnologias de procesamiento, disefhamos una manguera hidraulica que
supera el rendimiento de las construcciones en espiral de alambre, pero con el menor peso y la flexibilidad impulsada
por la tecnologia de ciencia de los materiales de Gates. La cubierta XtraTuff™ Plus en la manguera MXG™ 5K ofrece
25 veces mas resistencia a la abrasion de las cubiertas estandar, asi como una impresionante resistencia al ozono.

PLANTEAMIENTO POSITIVO

MXG® 5K fue disefiada para superar los estandares de la industria y esta respaldada por pruebas de laboratorio y pruebas
de campo. También viene con una cubierta estandar XtraTuff™ Plus resistente a la abrasion y al ozono. MXG® 5K esta
calificada para 1 millén de ciclos de impulso (5075 psi de presion de trabajo, 133% de presién de prueba, 121°C / 250°F
de temperatura y un radio minimo de curvatura que es 50% a 60% mas ajustado que el estandar de la industria). MXG™ 5K
también es 20% mas liviana, 25% mas flexible y 5% mas compacta.

Combine mangueras MXG" 5K con MXT', MXT -XTP, MXG" 4K y Multi Master™ GMV™ MegaFlex™ como
un portafolio completo de productos para mejorar el peso, la flexibilidad y el rendimiento.
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NORMAS DE MANGUERAS
APLICABLES

= MXG®5K cumple totalmente con la norma 1SO
18752 350DC y se prueba con un RMC mas estricto

= MXG® 5K supera los criterios de rendimiento de SAE
100R13:

- Calificada a 1/2 de los requerimientos de radio
minimo de curvatura (RMC) y 2 veces la vida Gtil
de impulso de SAE 100R13

- Mismos valores nominales que la manguera
EFG5K existente

= Tamanos 10, 12 y 16 MXG® 5K exceden los
requisitos de rendimiento de EN 856 4SP:
- 16 MXG® 4K también supera los requisitos de
rendimiento de EN 856 4SP

DESAFIOS RESUELTOS
CON XPIRAL"

= Mismo rendimiento
m Paquete mas pequeno

= Menor peso

= Ma3s flexibilidad

GATES.COM
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Supera todos los criterios de ISO 18752 350DC. Excede los criterios de rendimiento de SAE 100R13, EN856 R13 e ISO
3862 R13; tamanos -10, -12 y -16 también calificados para EN856 4SP.

CONSTRUCCION Tubo de caucho sintético negro resistente al aceite. Refuerzos de alambre de acero de alta resistencia a la tension.

ESTANDAR

Hule sintético negro, XtraTuff™ Plus resistente a la abrasién y al ozono. Cubierta lisa, cumple con la resistencia al fuego
acorde a MSHA.

TEMPERATURA -40°Ca+121°C(

| CUBIERTA

e

DESCRIPCION

6MXG 5K-XTP . 20,300
8MXG 5K-XTP c 20,300
10MXG 5K-XTP . 20,300
12MXG 5K-XTP c 20,300
16MXG 5K-XTP . 20,300

ACOPLAMIENTOS MXG* 5K

MXG® 5K utiliza férulas GS1f-2 para los tamanos 6 al 42;y férulas GS1f-4 en el tamano-16. Aplica lo mismo
que la manguera MXG® 4K. Este es un cambio-importante que usted-y:sus-clientes deberan considerar para
pedidos e inventarios.

) FERULAS GS GLOBAL SPIRAL"

—

FERULA GS1F-2 FERULA GS1F-4
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RENDIMIENTO COMPARATIVO DE MXG®° SK CON LOS
PRODUCTOS GATES + ESTANDARES INDUSTRIALES

¢ COMO SE COLOCA MXG* 5K EN EL :
PORTAFOLIO DE GATES POR SU INNOVACION?

MXGe° 5K

Alambre en espiral tejido Xpiral™

5075 psi / 350 bar

Calificadaa 121 °C / 250 °F

Califica a 1 millén de ciclos de impulso

Cubierta resistente a la abrasion, a la
temperatura y al ozono.

Marcada con especificaciones SAE, ISO, EN
Coples GS

Tamanos del -6 al -16

MXG° 4K

Alambre en espiral tejido Xpiral™

4060 psi / 280 bar

Calificadaa 121 °C / 250 °F

Califica a 1 millén de ciclos de impulso

Cubierta resistente a la abrasion, a la

temperatura y al 0zono

Marcada con especificaciones SAE, ISO, EN

Coples GS

Tamanios del -6 al -16

MXT® XTP
Alambre Trenzado

Presién variable por medida
(Ej. tamafo 6 es 4,800 psi / 330 bar)

Calificadaa 100°C / 212 °F
Califica a 600K ciclos de impulso

Cubierta estandar y opcion XtraTuff™ Plus
resistente a la abrasion, temperatura y ozono

Marcada con especificaciones SAE, ISO, EN

Coples G en todas las medidas. Cubierta estandar

también tiene calificaciones con GSy SS

Tamarios del -4 al -16

TAMANO

NOM
1/16”

RADIO MINIMO DE CURVATURA (mm)

1S0 18752 SAE
350DC 100R13

64%  N/A N/A
61%  N/A N/A

60%  N/A 350 -71%
-61% 240 -50% 300 -60%
-58% 300 -50% 340 -56%

EN856 4SP

D.E. MAXIMO (mm)

1S0 18752 SAE
350DC 100R13

21 -14% N/A N/A
25 -14% N/A N/A

28 7% N/A 39 -33%
36 -18% 332 -11% 33 -10%
45 -14% 398 3% 41 5%

EN856 4SP

PESO (Ib)
MXG = MANG.TRADICIONAL =~ MXG 5K AHORRO

TAMANO PRESION DE TRABAJO (bar)
NOM | MXG IS0 18752 | SAE
1/16” | 5K 350DC | 100R13 ENESGASE

350  Varia portamafio

MINIMA VIDA EN IMPULSOS (CICLOS)

MXG | IS0 18752 SAE

5K 350DC 100R13 ENESGHSE

400K
(med.10, 12, 16)

500K

PRESION DE PRUEBA DE IMPULSOS

MXG | I1SO 18752 SAE
5K 350DC 100R13

133% 133% 120%

EN856 4SP

133%

TAMANO RADIO MINIMO DE CURVATURA (mm)

150
NOM | \oey GATES  SAE EN856
1/16> | WXGSK  Eresk 100m13 18752 “asp

D.E. MAXIMO (mm)

IS0
GATES  SAE | 139,

EN856
MX6 5K
EFG5K 100R13 33752 “4sp

PESO (Ib)

MXG 5K
GATES EFG5K | AHORRO EN
PESO

MXG 5K

TAMANO PRESION DE TRABAJO (bar)
NOM  MXG GATES SAE | ,IS0  Engse
1/16" 5K EFG5K 100R13 3§72 “4sp

Varia por

Todas 350 350 350

MINIMA VIDA EN IMPULSOS (CICLOS)

1S0
MXG = GATES = SAE

18752
5K | EFG5K | 100R13 | 350nc

400K
M (med.10,12,16)

EN856
4sp

1M 1M 500K

PRESION DE PRUEBA DE IMPULSOS

1S0
MXG = GATES = SAE

18752
5K | EFG5K | 100R13 | 350n6

133%

EN856
4sp

133% 133%  120% 133%

tamafio
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MXG® 5K FUERZA DE DOBLEZ

MXG® 5K FUERZA DE DOBLEZ = MAS FACIL DE ENRUTAR + INSTALAR

La fuerza de doblez es la cantidad de fuerza requerida para doblar una manguera. La medicién de la fuerza de doblez
ofrece un medio cuantitativo de comparar la flexibilidad relativa de diferentes mangueras.

= Una manguera que sea mas facil de doblar
puede proporcionar grandes ventajas para la

FUERZA DE DOBLADO (Ib) EN MXG® 5K RMC instalacién y mantenimiento
_ MXG MANG. MXG 5K MEJORA EN LA m Menos fuerza para doblar = manguera mas facil
TAMANO | RMC | " " | TRADICIONAL FUERZA DE DOBLEZ = de instalar = menos fugas en el sistema debido a
5,000 psi VENTAJA EN FLEXIBILIDAD conexiones desalineadas
/16" IN LB FALI? m Las mangueras en espiral tradicionales son
6 25 4.2 9.87 -58% rigidas y muy dificiles de enrutar en aplicaciones
8 3.5 7.4 9.97 -26% estrechas; menor fuerza para doblar significa
10 4.0 88 17.14 - 49% que MXG® 5K es mas facil de instalar
12 47 14.7 20.07 -27% m La fuer%a d? flexién r.educida ofrece estas ventajas:
16 6.0 29.4 3436 - 14% 1. Mas rapido de instalar

2. Ergonomia mejorada durante la instalacion
3. Riesgo reducido de fugas en el sistema

PRUEBA DE IMPULSO MXG"® 5K VS. MANGUERA ESTANDAR SAE 100R13

m  MXG 5K se prueba en impulsos al 133% de la presion de trabajo
- MXG® 5K tiene una presion de trabajo de 350 bar 0 5,075 psi
- MXG® 5K se prueba por impulsos a 465,5 bar 0 6,750 psi

m SAE 100R13 solo requiere prueba de impulso al 120% de la
presion de trabajo
- La manguera SAE 100R13 debe tener una presion de

trabajo de 350 bar 0 5,075 psi

- Prueba de impulso SAE 100R13 a 420 bar o 6090 psi

m MXG® 5K esta probado por impulsos a 45,5 bar 0 660 psi mas
alto que el requisito de SAE 100R13, que representa un 13%
mas presion de impulso

7000

Onda de Impulso MXG 5K
\ 15018752 350DC

6000

Onda de Impulso
5000 SAE 100R13 /

Y

)

15018752 350CC "
|

|

|

|
‘|

4000

3000

Presion de Impulso (psi)

2000

1000
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OBJETIVOS DE APLICACION DE MXG* 5K

LONG. TiPICA PESO TiPICO AHORRO LONG. MAXIMA PESO MAXIMO AHORRO
MANGUERA 5000 PSI CON MXG® 5K MANGUERA 5000 PSI CON MXG® 5K

EQUIPO ‘ PIES ‘ METROS ‘ LBS ‘ L (¢] ‘ PIES ‘ METROS ‘ LBS ‘
CONSTRUCCION
Excavadora 44 13 10 5 235 72 70 32
Tractor 29 9 6 8 218 66 45 20
Excavadora de orugas 95 29 20 9 190 58 40 18
Retroexcavadora 42 13 10 4 172 52 51 23
FORESTAL
Desramadoras 95 29 17 8 189 58 34 16
Talador Buncher 57 17 17 8 102 31 30 14
Perforadora Rotatoria 48 14 11 5) 95 29 21 10
Compactador 16 5 3 1 56 17 8 4
Manipulador Telescopico 26 8 5 2 35 11 7 3

Nota: Contenido extraido de la herramienta Gates Quick-PIC.

GATES.COM MANGUERA HIDRAULICA MXG® 5K CON XTRATUFF™ PLUS 7
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ESTANDAR GATES VERSUS CUBIERTAS RESISTENTES A LA
ABRASION DE LA COMPETENCIA

La cubierta estandar de GATES es tan resistente a la abrasion como algunas cubiertas resistentes a la abrasion de
nivel medio de la competencia.

P 200000t DETALLES DE LA PRUEBA:
érdida en gramos ciclos )
£ = Prueba de abrasion desarrollada acorde a ISO 69545 con fuerza de 25N
GATES XtraTuff"Plus l 0.001 MXG 4K, MXG 5K Y MXT-XTP = Todas las pruebas fueron desarrolladas en el mismo equipo de prueba de abrasion
| ] i 1/ (-
Parker TC* - 0.006 Todas las muestras probadas fueron en medida de %2 (-8)
GATES 8 MXT-XTP XtraTuff™ Plus AX100820
GATES Estandar (CR) [\ X XMl Cubicrta Estandar Alambre de Espiral
PARKER 451TC-8 c 6-2Q17
semperfiex semperrock [N EATON GHE63-8 DuraTuffm 11/8/2016
M . . ESTANDAR GATES (CR) 8M3KH Policloropreno estandar 10011816
anuli Antiwear
SEMPERFLEX Semperpack 2SN-K Semperrock 3Q16
Alfagomma MineTuff MANULI Goldeniso/21 Antiwear Antiwear 2Q16
Manuli Rockmaster m ALFAGOMMA Flexor MineTuffm 2016
™
GATES Estandar (NBR) m ) MANULI Rockmaster/2SC Rockmaster’ 2Q17
ESTANDAR GATES (NBR) 8M4K Nitrilo estandar / PVC AM103115

MXG® 5K SUPERA EL ESTANDAR DE RENDIMIENTO MAS DIFICIL DE LA INDUSTRIA

IMPULSOS PROBADOS AL GATES MXG" 5K CALIFICADA
133(y DE LA PRESION PROBADA A OFICIALMENTE 5
) 0 DE TRABAJO 15 DEL RADIO 1 M I LLON
ESTANDAR SAE ES SOLAMENTE 120%
DE DOBLEZ DE CICLOS DE IMPULSO

0 MAS CERRADO

t‘ G 1/2" @25mm) 5075 psi AT HIDENSEIRS M MSHA 26-11/36

Sl “D” NO APARECE

NO CUMPLE O COMPARA

Verifique en la franja de identificacion para
asegurar una verdadera comparacion con MXG® 5K

8 MANGUERA HIDRAULICA MXT® 5K CON XTRATUFF™ PLUS GATES.COM



XTRATUFF PLUS: PROTECCION DE 0ZONO.MEJORADA
PRODUCCION DE.OZONO EN:LA ESTRATOSFERA

(G,

Radiacion Ultravioleta con alta energia separa una molécula de oxigeno...
y hace que se divida en 2 atomos de oxigeno libres

Los atomos libres de oxigeno chocan con las moléculas de oxigeno para formar moléculas
de ozono, las cuales atacan la cubierta de hule de las mangueras formando grietas

Las grietas en la cubierta exponen el refuerzo a la humedad y el oxigeno los cuales pueden debilitar
los componentes o hacer que el alambre se oxide y se rompa.

GATES.COM MANGUERA HIDRAULICA MXG®5K CON XTRATUFF™ PLUS




= El Ozono 03 es un gas incoloro con un olor penetrante
y fuertes propiedades oxidantes

= El Ozono se crea cuando la luz ultravioleta (UV)
transforma el oxigeno 02 en ozono 03

= La luz ultravioleta es generada por el Sol; altas
descargas de energia eléctrica (como los rayos o
soldaduras) pueden también generar luz ultravioleta

= El Ozono se encuentra naturalmente en la atmésfera
superior (estratésfera) cuando la radiacion solar golpea
las moléculas de oxigeno provocando que los 2 atomos
se separen (fotolisis); estos atomos individuales se
combinan con moléculas de oxigeno formando el ozono

La concentracion de ozono varia segun la altitud y puede
alcanzar hasta 8 partes por millon entre los 30y 35

km sobre la tierra; en la tropdsfera los niveles de ozono
normal estan alrededor de 10 partes por billon (ppb)

¢COMO AFECTA EL OZONO A LAS
MANGUERAS DE HULE?

El ozono puede reaccionar con los elastémeros y causar la
formacion de grietas en la cubierta de la manguera. El ozono
se puede encontrar en casi todas partes en concentraciones
de 10 ppb (0.01ppm). Los equipos eléctricos, los soldadores
o la iluminacién intensa pueden aumentar mas las
concentraciones de este gas.

Las grietas del hule aparecen primero en las superficies

mas expuestas y estiradas, usualmente en el exterior de
una manguera doblada. Las mangueras que se flexionan
con frecuencia en su operacion son mas susceptibles al

agrietamiento por ozono.

El agrietamiento por el ozono se denomina cominmente
podredumbre o resequedad. Algunas veces la gente piensa
que la luz solar esta causando que la manguera se agriete,
pero en realidad es el ozono el que esta atacando y dafando
al hule. El envejecimiento por calor también se confunde
con la degradacion por ozono; la apariencia de la superficie
agrietada puede ser similar, pero la causa es distinta.

El agrietamiento por 0zono no solo es apariencia (reduce el
valor de reventa de una pieza de equipo), sino que puede
reducir significativamente la vida Gtil de un conjunto de
mangueras. El propésito de la cubierta de la manguera es
proteger al refuerzo del medio ambiente. Las grietas en la
cubierta expondran el refuerzo a la humedad y al oxigeno
que pueden debilitarla hacia el interior o hacer que el
alambre se oxide y se rompa.

LO BUENO Y LO MALO DEL OZONO

= El ozono en la estratésfera protege la superficie de la
tierra de la luz ultravioleta

= El ozono en la trop6sfera puede oxidar y degradar
materiales (como el caucho) y puede ser toxico en
altas concentraciones

= El ozono tiene usos comerciales positivos, como
oxidante, blanqueador, desinfectante y desodorizante

10 MANGUERA HIDRAULICA MXT® 5K CON XTRATUFF™ PLUS
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XTRATUFF" PLUS

PROTECCION AL 0ZONO MEJORADA

NUEVO COMPUESTO FORMULADO ESPECIFICAMENTE PARA RESISTENCIA A LA
ABRASION Y RESISTENCIA AL 0ZONO QUE PROTEGE AL RESTO DE LA MANGUERA DE
DANOS EN APLICACIONES HIDRAULICAS EXTREMAS. EL ACABADO LISO EN LA MANGUERA
UTILIZA LAS TECNOLOGIAS DE PROCESO DE EXTRUSION DE CUBIERTA MAS MODERNAS.

DISENADA PARA SOPORTAR LAS ALTAS TEMPERATURAS DE LAS APLICACIONES DE
MANGUERA EN ESPIRAL DE ALAMBRE.

Plus €5
) ﬁ
st

é,:;*'

/’ -
g5/ \
@ | TE TENEMOS CUBIERTO 0

UI

b | | XTRATUFF" PLUS 2

~~ | MEJORADA PARA PROTECCION AL OZONO \

o | a
- C.
o z/ e
= |
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PUNTOS CLAVE DE VENTA
(ABORDANDO LAS NECESIDADES DEL CLIENTE)

VENTAJAS DE LA FLEXIBILIDAD

Con un 25% de menos fuerza para doblar, MXG® 5K
es mas rapida de instalar y mas facil de enrutar, lo que
aumenta su productividad

La menor fuerza para doblar las mangueras promueve la
instalacion correcta a la primera y montajes empotrados
que reducen la probabilidad de fugas en el colector o la
valvula de control principal

Mas facil de enrutar durante la instalacion, lo que
reduce la fatiga y la tension durante la instalacion,
lo que resulta en una mayor productividad y menos
incidentes de tiempo perdido.

Un radio de curvatura mas pequeno y una mayor flexibilidad
pueden significar el uso de menos manguera (jahorros!)

Manguera mas flexible que permite empaquetar el
carrete para un manejo y almacenamiento mas faciles

Una manguera mas flexible puede mejorar la capacidad
de respuesta de la maquina

Las mangueras flexibles minimizan el desgaste de la
magquina relacionado con las mangueras rigidas

VENTAJAS DE LA REDUCCION DE PESO

MXG® 5K es un 20% mas liviana para un mejor manejo
Reduce el peso total del equipo para fines de envio.

Varios fabricantes de equipo original tienen objetivos de
reduccion de peso; ¢Tu cliente?

Mejora la eficiencia de combustible del equipo

Facil manejo de materiales en planta / centros de
distribucion (ergonomia mejorada), especialmente en kits

Menores costos de flete para los distribuidores que
envian mangueras a granel

Mas ligero de transportar, lo que hace que MXG® 5K sea
mas facil de levantar y mover, especialmente para los
empleados que realizan tareas repetitivas.

Para 100 pies de manguera -12, MXG® 5K ahorra un
26% en el peso de la manguera (25Lb / 11.4 kgs)

Ty
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VENTAJAS DE LA CUBIERTA
XTRATUFF™ PLUS XTP

XtraTuff™ Plus (XTP) aprovecha la experiencia en la
ciencia de materiales de Gates para ofrecer una cubierta
resistente a la abrasion de nivel medio que también es
resistente al ozono

25 veces mas resistente a la abrasion que la
cubierta estandar

Proteccion mejorada contra el ozono: ideal para equipos
que operan al aire libre

Ofrece una durabilidad excepcional, incluso a temperaturas
elevadas (entornos operativos de 121 °C/250°F)

Cubierta lisa: mas facil de enrutar
Sin impacto en la flexibilidad

Libre de Cloropreno

VENTAJAS DEL RENDIMIENTO

Desempeno en espiral en un producto flexible, liviano
e innovador que utiliza la construccion en espiral tejida
Xpiral™ patentada por GATES

La cubierta XtraTuff™ Plus ofrece 25 veces mas resistencia
a la abrasion que las cubiertas estandar, asi como una
impresionante resistencia al ozono; esto ofrece una
durabilidad excepcional incluso a temperaturas de
funcionamiento de 121°C/ 250°F de aplicaciones en espiral

Supera los criterios de rendimiento de ISO 18752 350DC,
SAE 100R13, EN856 R13 e ISO 3862 R13; tamanos -10,
-12 y-16 también calificados para EN856 4SP

Las presiones de prueba de impulso superan las
especificaciones SAE 100R13 que requieren un 120%;
MXG™ 5K se prob6 a una presion de trabajo del 133%

La vida Gtil de impulsos de 1,000,000 de ciclos supera
los estandares de la industria en cuanto a durabilidad
en las pruebas de fabrica y en el campo

Mas flexible con menor fuerza de flexion (25% menos)
para una instalacion mas rapida y ergonémica

Peso mas ligero para un manejo e instalacién mas faciles
(20% de reduccion de peso en promedio de la manguera)

MANGUERAS MEGASYS™ GATES®

VENTAJAS DE LAS
DIMENSIONES COMPACTAS

= MXG® 5K esta disefiada con la experiencia en la ciencia
de materiales de Gates y ofrece una nueva tecnologia
mejorada de alambres de acero en un perfil mas delgado
para areas compactas, lo que ahorra espacio en el
almacén y costos de manejo de materiales

= Las mangueras compactas significan que tienen mas
espacio en su sistema hidraulico para otros componentes,
o puede reducir el espacio total de su sistema hidraulico

= La manguera compacta puede permitir aumentar el
tamano de sus mangueras; un tamano mas grande
equivale a mas flujo de fluido y mas potencia de salida
para mejorar el rendimiento del equipo

VENTAJAS DE CONOCER SUS
ESPECIFICACIONES

= "DC” en la designacion de la franja de identificacion ISO
18752 documenta claramente aquellas mangueras que
realmente cumplen con 1 millén de ciclos de impulso

= ISO 18752 es la Unica especificacion que se acerca a
establecer realmente un estandar para MXG® 4K o 5K

= |SO 18752 es un estandar industrial contemporaneo que
claramente designa el rendimiento de MXG™ 4K y MXG® BK

= Cuando se redactaron las especificaciones anteriores,
representaron las limitaciones de la construccién de
mangueras en ese momento

= Si bien algunas especificaciones son anticuadas,
nuestras construcciones MXG® no lo son

= MXG® 5K tiene un RMC significativamente mas
ajustado que la especificacion ISO 18752 350DC
jun 60% mas ajustado!

GATES' MEGASys™ &

GATES.COM
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INNOVACION IMPULSADA POR LA CIENCIA DE LOS MATERIALES

= Aplicacion patentada de la ciencia de los materialesy la
tecnologia de manufactura

= Construccion Xpiral™ con mayor densidad del alambre y
compuestos de caucho mejorados

= MXG® 5K esta fabricada con materiales de primera calidad:

1. Reforzada con un alambre premium de ultra alta
resistencia a la tensiéon con un calibre mas delgado que
los alambres tradicionales

2. Gates utiliza caucho de alta calidad cargado con
elementos estructurales que fortalecen la manguera; no
acumulamos caucho con rellenos baratos (los rellenos
debilitan y provocan fallas en la manguera)

= Tecnologias de proceso de fabricacion utilizadas para
promover la calidad y la consistencia global

= MXG® 5K esta disenado con la experiencia en ciencia
de materiales de Gates, lo que le ofrece una nueva
tecnologia mejorada de alambres y un perfil mas
delgado para areas compactas

ATRIBUTOS MXG" 5K

= Elsistema de ciencia de materiales de Gates utilizado para
disenar MXG® 5K equilibra el rendimiento de impulso y de
ruptura; un gran rendimiento requiere el equilibrio de ambos

= Cuando agrega un refuerzo de alto rendimiento a una
manguera de alta calidad, obtiene un producto premium
de aplicacion universal que funciona como un sistema: esa
sinergia es lo que llamamos la ciencia de los materiales

= Disenada para soportar temperaturas de
funcionamiento de hasta 121°C / 250°F

= XtraTuff™ Plus (XTP) ofrece una resistencia superior
a la abrasién y al ozono sin sacrificar la flexibilidad, la
resistencia a la temperatura o el desempeno en impulsos:
XTP es la ciencia de materiales de Gates en accion

-25% -20%

MENOR FUERZA MAS LIGERA
PARA DOBLAR

Comparada con la Manguera
EFG5K de Alambre en Espiral

Comparada con la Manguera
EFG5K de Alambre en Espiral

9

25 VECES

MAS RESISTENTE
A LA ABRASION

-5%

MAS
COMPACTA

Comparada con la Manguera

EFG5K de Alambre en Espiral Contra cubiertas estandar

14 ‘ MANGUERA HIDRAULICA MXT® 5K CON XTRATUFF™ PLUS
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MANGUERAS MEGASYS™ GATES®
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¢QUE PODRIAS TU DECIR ACERCA DE MXG® 5K?

ESTA MANGUERA NO CUMPLE CON
NINGUNA ESPECIFICACION

= iNO ES CIERTO! Cumple totalmente ISO 18752 350DC

= No cumple con los requisitos de construccion y dimensionales
de las especificaciones heredadas SAE y EN de alambre en
espiral, pero cumple con los requisitos de desempeno

= Los nuevos productos innovadores no siempre cumplen con
los estandares existentes de la industria; los estandares de
la industria continuaran evolucionar con la innovacion

LAS CUBIERTAS ENVUELTAS SON MAS
DURADERAS QUE LAS CUBIERTAS LISAS

= Estos son simplemente diferentes procesos de fabricacion

= La cubierta lisa es el resultado de un método de
vulcanizado con plastico mas contemporaneo

= La cubierta lisa no atrapa la suciedad ni los desechos
como la cubierta envuelta

= La cubierta lisa es mas facil de enrutar a través de las
aplicaciones, ya que no hay crestas que puedan quedar
atrapadas o atoradas en otros componentes

7

MI CLIENTE QUIERE UN
INCENTIVO PARA CAMBIAR

Se ofrecen muchos “incentivos” a través de MXG® 5K;
determine lo que ayude a su cliente. ¢ El diseno de

una manguera compacta? ¢La cubierta resistente

a la abrasion y al 0zono? ¢El ahorro en peso? ¢La
consolidacion del inventario? ¢Mejora en la flexibilidad?

La cubierta XTP como “estandar” ofrece un valor claro

Los clientes de Equipo Original deben presionar
constantemente para inculcar la innovacién en su
equipamiento; menor peso, menor fuerza de flexion y
una construccion mas compacta brindara beneficios
a estos fabricantes

Pregunte acerca de los objetivos de ahorro en peso o
economia de combustible del equipo

Preguntar sobre las iniciativas para mejorar la ergonomia
de los empleados y los tiempos objetivos de montaje

Iniciar un debate sobre las necesidades especificas de
la aplicacion y oportunidades

GATES.COM
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MXG® 5K NO ES TAN ROBUSTA COMO LA

DE ESPIRAL DE ALAMBRE TRADICIONAL MATERIALES DE MARKETING
= jLas cosas han cambiado! La construccion espiral

GLOBAL DISPONIBLES
tejida Gates Xpiral™ es una construccion patentada

que va mas alla de las capacidades de construcciones = Presentaciones externas MXG® 5K para clientes nuevos

RECURSOS + CONTACTOS

tradicionales de trenzas de alambre

= MXG® 5K ha sido calificada usando las mismas pruebas
que Gates tiene para la manguera en espiral de alambre
EFG5K: estas pruebas en realidad SUPERAN las normas

y existentes

Presentacion de entrenamiento interno de MXG® 5K
(confidencial)

Presentacion preparada para dispositivos méviles MXG® 5K

SAE/EN aplicables en términos de presion y radio de
curvatura minimo; es probable que la manguera de la = Hoja de venta global de MXG® 5K

competencia solo cumpla estas especificaciones
P P P = Video del producto MXG® + Activos de redes sociales

MI CLIENTE QU|ERE SEGUIR COMPRANDO = Mugstras (proporcionadas a través de los contactos
LO QUE SIEMPRE HA COMPRADO regionales locales)

= Traducir las caracteristicas de MXG® 5K en una solucion
para SUS problemas

= Ejemplos de aplicaciones especificas: mediante el uso de
la base de datos Quick-Pic de Gates, extrajimos el contenido
de EGF5K en varias aplicaciones para comprender el uso de
la manguera y el ahorro de peso. Péngase en contacto con
el GPLM para analizar las aplicaciones de sus clientes o si
tiene alguna pregunta sobre esta herramienta

= Deje que su cliente manipule el producto en una comparacion
lado a lado: considere tanto la manguera a granel como
un conjunto acoplado para obtener el maximo impacto

SOPORTE DE INGENIERIA DE
APLICACION EN CAMPO

= Soporte global: Ingenieros de Aplicaciones de Gates

= Teléfono: 303.744.5070 | Correo electronico:
FPPAsupport@gates.com

GATES.COM
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APENDICE

PERSPECTIVAS DEL PUBLICO OBJ

ETIVO PARA MXG® 5K

USUARIO FINAL: TOMADOR DE DECISIONES

TITULOS AFINES

OBJETIVOS

MANGUERAS MEGASYS™ GATES®

/

NECESIDADES

= Director de Mantenimiento L]

= \Vicepresidente de operaciones
= Gerente de Planta
= Administrador del Sitio

Asegurarnos de que nuestro negocio siga L]
siendo rentable y competitivo

= Garantizar un entorno de trabajo seguro
= Cumplir con el trabajo a tiempo con la "

méxima utilizacién

= Gerente de Flota
= Gerente de Servicio de Flota

Soluciones que nos permiten minimizar costos

y riesgos mientras aumentamos la seguridad, la
rentabilidad y la productividad

Solucionadores de problemas que siempre estan
buscando maneras de mejorar el negocio
Niveles de soporte y servicio de alta calidad de
vendedores, Socios y proveedores

Liderazgo regional y gestion de plantas en empresas industriales y agricolas — Rresponsable de impulsarla rentabilidad, la
produccion y las mejoras en las operaciones del negocio. Quiere aprender sobre las formas de cumplir con los compromisos comerciales de manera segura y rentable.

COMO COMPRA: Necesita recomendaciones de distribuidores y socios confiables sobre qué mejoras pueden aumentar la utilizacion y la seguridad.

LO QUE LE PREOCUPA

= ;Como podemos sermas eficientes y productivos?
= ;Puedo adaptarme a mis presupuestos CapExy OpEx?
= ;Estamos operando de manera segura y en cumplimiento?

= ;C6mo puedo controlar las necesidades de mantenimiento
y minimizar el tiempo de inactividad

= ;C6mo seguimos mejorando? ¢ A qué costo?

= ;Qué esta pasando en el mercado y cémo eso nos impacta
(tarifas, costos de suministro, regulaciones, etc.)?

= ;C6mo evitamos una falla catastréfica?

= ;C6omo aumentamos el tiempo de actividad?

= ;Nuestro equipo esté completamente utilizado?

= ;Como podemos mantener los niveles de servicio?

FACTORES DE DECISION

= ;Cudnto costard esto?
= ;Qué tan pronto lograremos el ROI?

= ;Quétan dificil serd implementar o reacondicionar esto? L]

= ;C6mo mejora esto la seguridad?
= ;Como mejora esto la productividad?

= ;C6mo reduce esto nuestros requisitos de
mantenimiento?

= ;Puede escalarse esta solucion y con qué rapidez?

= ;Estd esta solucion a la altura de nuestras
aplicaciones?
= ;Estasolucion esta disponible ahora?

= ;Podemos contar con que estara disponible
constantemente cuando lo necesitemos?

USUARIO FINAL: TOMADOR DE DECISIONES

RUTA DEL CLIENTE

INTERES

Investiga soluciones potenciales y

ACCION

Se da luz verde a una solucion para una
prueba piloto o lanzamiento

FUENTES DE INFORMACION

B Referencia de testimonios de clientes
B Precios y documentacion soporte

™ Anélisis de costo total

ql plan sus reqL

RESULTADO: DECIDE COMPRAR GATES

FUENTES DE INFORMACION
CONOCIMIENTO

Usuario necesita reducir los costos de
mantenimiento y mejorar la seguridad
y productividad. Debe haber una mejor
manera de hacerlo

FUENTES DE INFORMACION

B Articulos de tendencias de la industria
" Foros industriales

B Literatura sobre liderazgo intelectual
RESULTADO: CAMBIO DE PERCEPCION

1

®  Demostraciones de producto

B Descripcion general del proveedor

B Estudios de andlisis de riesgo
RESULTADO: COMPROMISO CON VENTAS

3

2

DESCUBRIMIENTO

Identifica dreas de su operacion que tienen

oportunidad de mejora
FUENTES DE INFORMACION

5
4

CONSIDERACION

Evaltia como la solucion y el proveedor
cumplen con sus requisitos ambientales y
de aplicacion especificos

FUENTES DE INFORMACION

B Estudios de viabilidad

®  Hojas de datos / preguntas frecuentes

™ Anélisis de costo total
RESULTADO: LISTA DE OPCIONES GATES

B Conversaciones entre pares

®  Proveedores y vendedores

RESULTADO: DECLARA INTERES

DESCUBRIMIENTO

¢COMO SE PRESENTA EL EXITO?

= Ingresos o rentabilidad mejorados

= Mayor productividad de los trabajadores

Mayor tiempo de actividad del equipo

= Menores costos operativos

= Mantenimiento y tiempo de
inactividad reducidos

= Cumplimiento de las normas de
seguridad, salud y medio ambiente

= Lograrhitos criticos del proyecto

= Mayor utilizacion

= HSE mejorado

= Mayor produccion general

RECOMENDACION

Desarrolla un plan para replicar o escalar el éxito de la
solucién en otras areas en la planta

FUENTES DE INFORMACION

B Esquema o ruta tecnoldgica de la compaiiia
RESULTADO: COMPARTE CON SUS COMPANEROS

7
6

APLICACION / USO / SOPORTE

Usuario monitorea y determina el impacto
del cambio y evaltia el servicio y soporte
del vendedor

FUENTES DE INFORMACION

B Estudio del impacto

B Retroalimentacion de los usuarios
RESULTADO: INSTALARY USAR

COMPRA

CONSIDERACION DECISION COMPROMISO

GATES.COM
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MANGUERAS MEGASYS™ GATES®
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GATES

/

USUARIO FINAL: INFLUENCER

TITULOS AFINES OBIJETIVOS NECESIDADES
= Gerente de Mantenimiento = |dentificar y hacer cumplir formas de hacer que = Mejoras que aumenten la productividad sin sacrificar
= Gerente de Salud, Seguridad y Medio Ambiente nuestlr.a plar;ta sea mas segura y permanezca en la seguridad o la calidad
cumplimiento ; ] . -
= Ingeniero de Seguridad p mien . . S = Camb|0§ que aumentan la seguridad sin sacrificar la
. = Reducir el riesgo potencial de tiempo de inactividad productividad ni la calidad
= Gerente de latienda o tiem b p
) pos muertos = Informacion para ayudar a demostrar el valor
= Supervisor = Elequipo opera como debe y cuando més se necesita comercial de los cambios propuestos
= Gerente de Servicios = Manteneraltos niveles de cumplimiento en materia de
= Técnico de Mantenimiento salud, seguridad y medio ambiente

Liderazgo regional y gestion de plantas en empresas industriales y agricolas — Responsable de mantener operaciones

seguras y productivas mientras se cumplen las normas de cumplimiento y los acuerdos de servicio. Quiere escuchar sobre soluciones practicas que lo ayuden a mantener

todo funcionando sin problemas y de manera segura, incluso a medida que los desafios contindan evolucionando.

COMO COMPRA: Mejoras que aumentan la productividad sin sacrificar la seguridad ni la calidad. Informacion para demostrar el valor comercial de los cambios propuestos.

LO QUE LE PREOCUPA

¢Como podemos reducir los gastos operativos sin afectarla
calidad o la seguridad?

¢Podemos cumpliry superar las expectativas de nuestros clientes?

¢Podemos cumplir con nuestros objetivos de produccién /
rentabilidad?

¢Como podemos anticipar o eliminar las fallas del equipo y
el tiempo de inactividad?

¢ Esta seguro mi equipo?

¢Como podemos reducir los residuos?

¢ Estamos cumpliendo con todos nuestros procesos?
¢Podemos cumplircon nuestros objetivos de tiempo de actividad?
¢Tengo suficientes recursos para adelantarme a los problemas?

USUARIO FINAL: INFLUENCER

RUTA DEL CLIENTE

INTERES

Recopila resultados, especificaciones y
otros detalles y evaltia qué tan practicos
son para implementarlos en su empresa
FUENTES DE INFORMACION

CONOCIMIENTO

Usuario necesita una manera de adelantarse

alos problemas de mantenimiento y reducir

los riesgos de seguridad

FUENTES DE INFORMACION

W Literatura sobre liderazgo intelectual
delaindustria

®  Forosindustriales

®  |nvestigacion de referencia

RESULTADO: CAMBIO DE PERCEPCION

1

B Hojas de datos

2

DESCUBRIMIENTO

Explora las mejores practicas de otros en su
industriay analiza qué resultados, costos y
riesgos encajarian en estas operaciones

FACTORES DE DECISION

FUENTES DE INFORMACION

™ Estudios de caso técnicos

= Demostraciones de soluciones
B Documentos técnicos
RESULTADO: DECLARA INTERES

¢ Cudles son nuestros mayores desafios?
¢Qué soluciones alternativas podrian ayudar?
¢Cudnto cuesta?

¢Cudnto mejoraran las cosas?

¢Es el problema lo suficientemente grande como para
justificar un cambio?

¢Puedelasolucion satisfacerlas demandas de nuestra aplicacion?
¢Cudles son los costos/tiempoy/ esfuerzo paraimplementar?
¢Qué tan rapido es el ROI?

¢Nos ayuda esto de otras maneras?

¢Como afectard esto a mi equipo?

¢ Esto afecta la seguridad o el cumplimiento?

¢Cuéles son las desventajas?

¢Lasolucion es aceptada por la industria para reducir el
riesgo y aumentar la seguridad?

¢{COMO SE PRESENTA EL EXITO?

Cumplir/superar constantemente las
expectativas del cliente

Alcanzar los objetivos de produccion/
rentabilidad

Répido retorno a la inversion
Gastos operativos reducidos

Reduccion del tiempo de inactividad/
mantenimiento

Productividad/seguridad/
cumplimientos mejorados
Implementacion oportuna de la solucion
Mayor tiempo de actividad/mejor
utilizacion del equipo

Cumplimiento ambiental mejorado
Mantenimiento/servicio simplificado

RECOMENDACION

Evaltia el impacto y determina si se recomiendan las
soluciones para otras plantas y aplicaciones
FUENTES DE INFORMACION

B Retroalimentacion de los usuarios

ACCION

Trabaja con proveedores preseleccionados
para desarrollar casos de negocio para
exponer a los tomadores de decision
FUENTES DE INFORMACION

= Andlisis ROI

B Guia de implementacion

B Paquete de soporte

RESULTADO: DECIDE COMPRAR GATES

5

= Descripcion general del proveedor
B Estudios de analisis de riesgo
RESULTADO: COMPROMISO CON VENTAS

4

CONSIDERACION

Examina las especificaciones técnicas para
evaluar el impacto y beneficios potenciales en
comparacidn con el esfuerzo y costo involucrados
FUENTES DE INFORMACION

" Estudios de viabilidad

B Estimacion de precios y costos

" Testimoniales de clientes

RESULTADO: LISTA DE OPCIONES GATES

3

DESCUBRIMIENTO

®  Estudios de impacto
= Discusi6n entre pares
RESULTADO: COMPARTE CON SUS COMPANEROS

7

6

APLICACION / USO / SOPORTE
Usuario monitorea la efectividad de la solucién
y evaltia el servicio y soporte del vendedor
FUENTES DE INFORMACION

B Soporte y servicio de ingenieria

" Guias técnicas

= Notas de aplicacion

RESULTADO: INSTALARY USAR

CONSIDERACION

COMPRA

DECISION COMPROMISO
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EQUIPO ORIGINAL: TOMADOR DE DECISIONES

TITULOS AFINES OBJETIVOS

= Vicepresidente o Director de Ingenieria = Aumentar el atractivo de sus productos .

= Vicepresidente técnico = Buscarinnovaciones técnicas que mejoren nuestra .

= Presidente Regional posicion competitiva

= Directorde Compras L] Desar.ro.llar produgtos que satlsfqgan las necesidades =
y requisitos cambiantes de sus clientes

= Comprador

Gerente de Cadena de Suministro Global

MANGUERAS MEGASYS™ GATES®

/

NECESIDADES

Innovaciones que proporcionen una ventaja competitiva
Cumplir con los objetivos y puntos de referencia de
sus divisiones

Solucionadores de problemas que identifiquen
oportunidades para mejoras e innovaciones de productos

Responsables de la toma de decisiones de la linea de productos en las empresas de fabricacion de equipos
y maquinaria y aquellos involucrados en la aprobacién de esa compra — Responsables de impulsar las mejoras del producto y

administrar los costos de una linea de productos. Interesado en desarrollar avances de productos viables que ayuden a que sus ofertas se mantengan alineadas con las
necesidades cambiantes de los clientes.

COMO COMPRA: Para cada decision relacionada con la tecnologia, necesito sopesar los beneficios para nuestros clientes y nuestro negocio frente al costo y los
riesgos potenciales. en el caso de un empate, generalmente gana el aumento de la confiabilidad y el rendimiento del producto.

LO QUE LE PREOCUPA

= ;C6mo nos mantenemos competitivos en un mercado dindmico?

= ;Como podemos minimizar los costos en un entorno
econdmico que cambia rapidamente?

= ;Como controlamos los costos mientras mantenemos las
expectativas de calidad?

= ;C6émo mantenemos el cumplimiento de los requisitos
reglamentarios en evolucién?

= ;Podemos aumentar el rendimiento, la confiabilidad y las
capacidades del producto?

= ;Como puedo cumplircon las metas de nuestra unidad
de negocios?

FACTORES DE DECISION

= ;Estamos reduciendo costos 0 aumentando la eficiencia?
= ;Cémo aumentara esto los ingresos de la linea de negocios?

= ;Crea esto una ventaja comercial que nuestros
competidores no pueden replicar facilmente?

= ;Esestaunaventaja comercial que nuestros clientes ya
estan utilizando?

= ;Puede esto escalarse?
= ;Cuéles son los riesgos de actuary no actuar?
= ;Estan probados los resultados?

¢COMO SE PRESENTA EL EXITO?

= Mayores ingresos y rentabilidad

= Destacarse de lacompetenciaylos
clientes lo reconocen

= Riesgos reducidos

= Lasolucion se puede implementar en
otros productos y mercados

= Mayor rendimiento, confiabilidad y
capacidades del producto

= Cumpliro superar el objetivo de la

= ;Puede este proveedor cumplir sus promesas? linea de negocio
= ;Esahora el momento adecuado para hacer un cambio?
= ;Esestasolucion confiable, respaldada y disponible
constantemente?
= ;Funciona la tecnologia con nuestra aplicacion?
RECOMENDACION

EQUIPO ORIGINAL: TOMADOR DE DECISIONES
RUTA DEL CLIENTE

INTERES

Usuario quiere saber qué soluciones estan
disponibles para ofrecer las mejoras de
producto deseadas. Encarga a los ingenieros
de producto que investiguen y examinen las
mejores opciones

FUENTES DE INFORMACION

B |nformacion de compaiiia

™ Demostraciones de soluciones
RESULTADO: COMPROMISO CON VENTAS

3

CONOCIMIENTO

Usuario intenta que su linea de negocios sea mas

competitiva y rentable haciendo que los productos

sean més atractivos. Debe sopesarlos beneficios

de las posibles innovaciones de productos frente

al costo y el riesgo comercial

FUENTES DE INFORMACION

B |nformacion y articulos sobre liderazgo
intelectual de su negocio

. igacion va de

®  Personal y asociados

RESULTADO: CAMBIO DE PERCEPCION

1

2

DESCUBRIMIENTO

Elysuequipoi la evolucion de la:

de los clientes y exploran formas de optimizar sus
productos para satisfacer mejor las necesidades
deseadas. Describen elimpacto, beneficios, costos y
riesgos de los posibles cambios en el producto
FUENTES DE INFORMACION

" Estudios de casos similares

B Comparaciones tecnoldgicas

RESULTADO: DECLARA INTERES

ACCION

Compara los criterios de seleccion, los
resultados y el rendimiento técnico de las
soluciones y proveedores propuestos y
decide a qué opcion dar luz verde
FUENTES DE INFORMACION

B Resultados de pruebas piloto

®  Rango de soluciones

B Anlisis de costo/beneficios/riesgos
RESULTADO: DECIDE COMPRAR GATES

5
4

CONSIDERACION

Usuario revisa las recomendaciones de los

Usuario ve los resultados positivos del cambio y busca
oportunidades para escalarlo a otros productos. Esté
felizde compartir la historia de €xito con sus compafieros

FUENTES DE INFORMACION

" Video testimonial

®  Caso de estudio

RESULTADO: COMPARTE CON SUS COMPANEROS

7
6

APLICACION / USO / SOPORTE
Usuario monitorea los resultados del cambio y
evallia si demuestra el impacto esperado
FUENTES DE INFORMACION

®  Estudios de impacto

™ Resultados de ventas

®  Métricos de soporte técnico
RESULTADO: INSTALARY USAR

proveedores e ingenieros de productos y evalia
la factibilidad y el anélisis de costo/beneficio

para cada uno

FUENTES DE INFORMACION

" Resumen de soluciones

B Hojas de datos

B Comparaciones tecnoldgicas
RESULTADO: LISTA DE OPCIONES GATES

DESCUBRIMIENTO

COMPRA

CONSIDERACION DECISION COMPROMISO

GATES.COM
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EQUIPO ORIGINAL: INFLUENCER

TITULOS AFINES

Ingeniero de Disefio -

Ingeniero de Servicio y Garantia

Ingeniero de Seguridad/HSE

Comprador de la fase de predesarrollo

Gerente de Servicios de Productos

Gerente de Servicio de Vehiculos

OBJETIVOS

Identificar formas de mejorar las capacidades, el
rendimiento y la seguridad de nuestros productos

Encontrar formas de controlar o reducir los costos
de fabricacion

Desarrollar productos que se destaquen en el mercado

GATES

/

NECESIDADES

Innovaciones que les permitan aumentar las ventas
Informacion para ayudar a presentar el caso de
negocios a los tomadores de decisiones

Informacion que prueba la eficacia de la tecnologia y
la reduccion de costos / necesidades de servicio

Ingenieros de diseio y seguridad para el equipo y la maquinaria de la empresa — Responsable dde desarrollary dar servicio
a productos que satisfagan las necesidades de los clientes y cumplan con los objetivos de innovacién, seguridad, rendimiento y confiabilidad de la empresa. Interesado
en implementar productos viables y mejoras de seguridad que ayuden a que sus ofertas se mantengan alineadas con las necesidades cambiantes de los clientes.

COMO COM PRA: Examina una gama de soluciones técnicas que podrian abordad las demandas de los clientes y determinar cudles son las que mejor se adaptan a
nuestros productos, aplicaciones, entornos y las realidades de la division de partes del negocio.

LO QUE LE PREOCUPA

¢Qué nuevos productos o innovaciones crearan
oportunidades de mercado?

¢Coémo podemos mantener constantemente los requisitos n

de rendimiento y calidad de nuestros clientes?

FACTORES DE DECISION ¢COMO SE PRESENTA EL EXITO?
= ;Cuanto mejor hace esto a nuestro producto? = Alcanzar o superar los objetivos de
= ;Cudles son los beneficios para nuestros clientes? ingreso LOB

;Cuéles son los beneficios para nuestro negocio? = Aumentodelasventas/cuotas del mercado

¢Cudles son los riesgos?

= Mejora la satisfaccion del cliente

¢Como podemos aumentar la confiabilidad?

¢Como mejoramos la salud y la seguridad y reducimos el
impacto ambiental?

¢ Estamos cumpliendo con las expectativas de calidad y
servicio de nuestros clientes?

¢Qué tan bien se adapta esta solucion a nuestra aplicacion?
¢Requerira esto cambios importantes en la produccion?
¢Es escalable y puede ofrecer resultados consistentes?

¢ Ofrece oportunidades de innovacion adicionales?
¢Cudles son las implicaciones de costos al modemizar esto?
¢Es este proveedor confiable y facil de trabajar?

Adaptacion fluida de los cambios en
produccién

Incremento en el desempefio

Menores incidentes de seguridad y
problemas de garantia

Llamadas de servicio reducidas

= ;lasolucion estara siempre disponible?

= Mejora en el soporte del servicio
programado y mantenimiento

= ;Hara que nuestro medio ambiente sea mas seguro?

EQUIPO ORIGINAL: INFLUENCER
RUTA DEL CLIENTE

INTERES

Reine detalles y comienza a separar las
soluciones practicas de las poco practicas
FUENTES DE INFORMACION

ACCION

Crea un prototipo del producto con
lainnovacién, prueba la viabilidad y
la compatibilidad y construye el caso
comercial para adoptar el cambio
FUENTES DE INFORMACION

™ Calculos de ROI

™ Estudios de viabilidad

B Soporte de ingenieria

RESULTADO: DECIDE COMPRAR GATES

Especificaciones técnicas

CONOCIMIENTO

Usuario necesita encontrar innovaciones
de productos y seguridad que satisfagan
las necesidades de sus clientes

FUENTES DE INFORMACION

= Articulos de innovacion

®  Estudios comparativos

" Foros afines

RESULTADO: CAMBIO DE PERCEPCION

1

2

L]

™ Presentaciones de ventas
B Guias de compra
L]
L]

DESCUBRIMIENTO

Explora una variedad de enfoques y soluciones
potenciales para evaluar el impacto potencial,
los costos y la idoneidad para la aplicacién y

5

Determinacién de precios
Revisiones hechas por colegas
RESULTADO: COMPROMISO CON VENTAS

4

CONSIDERACION

3

Usuario analiza las especificaciones técnicas
para evaluar el impacto potencial y el beneficio

RECOMENDACION

Evallia el impacto y determina la recomendacion de
escalar la innovacién a otros productos

FUENTES DE INFORMACION

™ Retroalimentacion de los clientes

= Ruta tecnolégica de GATES

B Innovaciones adicionales

RESULTADO: ESCALAY RECOMIENDA

7
6

APLICACION / USO / SOPORTE
Desarrolla el plan de lanzamiento y soporte a
lainnovacion del producto

FUENTES DE INFORMACION

™ Guia técnica

™ Contratos de servicio

®  Estudios de impacto

RESULTADO: INSTALARY USAR

del cambio en comparacion con el esfuerzo y los

costos involucrados

FUENTES DE INFORMACION

B Puntos de prueba del producto
B Estudios de casos de clientes

los requisitos de seguridad
FUENTES DE INFORMACION
B Comparaciones técnicas

™ (Casos de estudio técnicos
RESULTADO: DECLARA INTERES

RESULTADO: LISTA DE OPCIONES GATES

DESCUBRIMIENTO

COMPRA

CONSIDERACION DECISION COMPROMISO
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GATES DE MEXICO S.A. DE C.V.

Vasco de Quiroga N° 3200, Piso 1, Centro Ciudad Santa Fe, C.P. 01210,
Alvaro Obregén, CDMX

Tel. 552000 2700

CDS VESTA

Calle Isidro Fabela N° 120, Vesta Park Toluca I, Edificio industrial S-6,
San Blas Otzacatipan, C.P. 50230, Toluca, México

Tel. 722 265 5300

CDS GUADALAJARA

Carretera a San Martin de las Flores N° 520, Parque Industrial Prologis El Salto,
Nave 2B, C.P. 45629, Tlaquepaque, Jalisco.

Tel. 333001 8200

CDS MONTERREY

Blvd. José Lopez Portillo N° 333, Interior bodegas 207 y 209, Col. Valle del Canada,
C.P. 66050, General Escobedo, Nuevo Ledn.

Tel. 818852 8000

Lainformacion contenida en este catalogo técnico es la correcta hasta el momento
de suimpresion y esta sujeta a cambios sin previo aviso; por lo cual no asumimos
responsabilidad alguna por sus errores u omisiones, para actualizaciones, queda
expresamente prohibida la reproduccion total o parcial de este material, sin el permiso
expreso y por escrito de Gates de México S.A. de C.V.

La distribucion de este catalogo técnico es gratuita.

PARA MAYOR INFORMACION FAVOR DE CONTACTAR
A TU REPRESENTANTE DE VENTAS GATES®.
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